Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Kod objednavky:
Kod uéastnika:
Kéd adresata:
Kod tlaciva:

1-792137559369
1020075500
1020075501

841

uzavreta v zmysle zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prisludnych ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni

neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®, ,Zmluva

PODNIK

o baliku” alebo ,Dohoda*) medzi:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu:

Telesales VSE Rep_5650396

|Kéd tlagiva: 841

Zastupeny:

Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Centrum volného ¢asu, Zoltana Fabryho 106/21, 07901 Velké Kapusany

Register, €islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: cvc@cvcvkapusany.edu.sk Kontakitné tel.¢.: 0566383392
ICO: 35542322 IC pre DPH: SK2021638201

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

- Centrum Volného Casu

Ulica: [Stpisné &islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefén: 0566383392 [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adres

a zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Centrum volného ¢asu

Adresa zasielania:

J. A. Komenského 1249/36, 07901 Velké Kapusany

Spoésob fakturacie:

Papierova faktura zasielana postou.

ZUuctovacie obdobie:

Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA €. 1 Me

sacné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: Biznis NET => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

A “j
Fe V ia

Cislo zmluvy:
9927562521

Kontaktna osoba: lveta Beresova Telefon: 0903808404

Nazov sluzby: Biznis NET

Adresa doru€enia: J. A. Komenského 1249/36, 07901 Velké Kapu$any

a

Cislo zmluvy:
9927562522

Adresa umiestnenia: J. A. Komenského 1249/36, 07901 Velké Kapusany

Identifikacia pristupu: 0017719638

Typ pripojenia: Metalicka technoloégia

Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL L+

Doba viazanosti v mesiacoch: 24

OnNet Security

Verejna dynamicka IPv4 adresa

HAG/ONT WIFI

KZ - HAG

Typ zriadenia: Samoinstalacia

Aktivacia

Splatnost’

Nazov Platnost' ceny Cena s DPH
Balik Biznis KlasikNET VDSL L+ Akciova cena platna poc¢as 1. - 30. mesiaca 20,90 EUR mesacne/vopred
Zéaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo

viazanosti

Na polozky oznace
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PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikaénych sluZieb zahrnutych v (dalej len ,Sluzby”) Baliku a dohoda zmluvnyc
strén o podmienkach poskytovania SluZieb zahrnutych v Baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktoryr
su Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k ty
Sluzbam v Baliku, ktoré este neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmiuva*) alebo sa povaZuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len .Dodatok®). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku s
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmllv spésobuje zanik ostatnych Zmiav obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak s
zmluvné strany nedohodnu inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienck existujicej Sluzby a/alebo Balika alebo zrugenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Balik
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmiuvnych stran.

2) ZMLUVA O VYPO?ICKE‘: Této ¢ast Zmluvy tvori osobitni Zmluvu o vypozicke KZ, ktorti Ugastnik a Podnik uzatvaraju v stvislosti so Zmluvou o baliku. Podn
sa zavézuje prenechat Ucastnikovi (ako vypoZiciavatefovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ") a Ugastnik sa zavazu
uzivat KZ riadne a na dohodnuty Ucel, ktorym je vyuZivanie sluZieb v ramci balika spolu s doplnkovymi sluzbami podra Cennika. KZ bude Ucastnikovi dorucer
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. Vypozitka KZ nie je stéastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky*) pricom plati, Ze na Podnik ako poziciavatela K
sa vztahujl vSetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuji na Podnik ako prenajimatela a na Ugastnika ako vypoZiGiavatela KZ s
vztahuj vSetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom KZ vztahuju na najomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktoryc
uplatnenie je vzhfadom na platnt pravnu Gpravu mozné len na najomni zmluvu Obchodné podmienky tvoria sti¢ast tejto Zmluvy o vypozicke.

Doba trvania vypozitky je neuréitd — najneskér do ukonéenia Zmiuvy o Baliku. V pripade zaniku Zmluvy o vypozicke je Ucastnik povinny vratit Podniku KZ
neposkodenom stave spolu s prisludenstvom, a to najneskdr v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmiuvy o vypozitke. Utastnik je povinny v pripade straty aleb
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia podkodeného KZ v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy o vypozicke alebo pocas trvania Zmluvy o vypoziék
na zéklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvna pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatriuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku aleb
ich Podnik oznami Ugastnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

D Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahmuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného dfia a to aZ d
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platntl pre tento Balik pod
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovil cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sti¢asného vyuZivania Sluzieb n
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienck podfa tejto Zmluvy potas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zli¢tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvani
zliétovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

3) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby* uvedené ,Aktivacia“. Spbsob zriadenia takejto Sluzby |
uvedeny v Tabufke €. 1 v poloZke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykonava tikony zriadenia Sluzby Ugastnik v stlade s pokynmi
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava tkony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnyc
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinstalaciou je 0 €, ak je v Tabulke €. 1 dohodnut
doba viazanosti 24 mesiacov.

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavézky zmluvnych stran;

a) Zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v &asti ,Typ zriadenia® v Tabulke &. 1, ak je zriadenie technict
uskutognitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strar
nedohodnl na prediZeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitefné, ta
Zmluva zanika diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skuto&nosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou dohedli na poskytnuti koncovét
zariadenia (dalej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnat Ugastniko
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zarove
aj k zéniku dohody zmluvnych stran tykajlicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ,
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ucastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je viak podmienkou poskytovania prislugnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podnik
podra pism. a) alebo odovzdanie KZ podfa pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavézok Podniku poskytovat prisludnt sluzbu vznikne a2 s (innostc
ku dfiu spinenia danej podmienky podfa pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkac
dohodnuté inak.

d) Ugastnik Eestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti, na ktorej mé byt vybudované pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bc
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutefnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory méa k nehnutelnos
uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven Eestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunika&néh
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a méa k tomu od viastnika vyslovny sdhlas. Ak Ugastnik uviedol
temto vyhlaseni nepravdive alebo neupiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tyr
vznikne Podniku 8koda alebo dodato&né naklady, Ugastnik sa zavizuje Podniku tito Skodu alebo dodato&né naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Prechod na niz§i program Sluzby Internet ako je uvedeny v Tabulke ¢. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH.Pre urenie nizsieho Programu sluzb
je rozhodujlice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu.

b) Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.Pre stanovenie vy$sieho programu sluzby je uréujice nasledovn
poradie, pri¢om pismeno a) oznacduje najniz$i program a pismeno g) najvy$si program: a) Biznis KlasikNET M ADSL / Biznis KlasikNET M VDSL / Bizn
OptikNET M, b) Biznis KlasikNET M+ ADSL / Biznis KiasikNET M+ VDSL, c) Biznis OptikNET L, d) Biznis KlasikNET L+ VDSL e) Biznis KlasikNET X
ADSL / Biznis KlasikNET XL VDSL / Biznis OptikNET XL, f) Biznis KlasikNET XXL VDSL / Biznis OptikNET XXL a g) Biznis OptikNET MAX.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ucastnik sa zavazuje, e poéas doby viazanosti v Tabulky &. 1 (dalej len ,doba viazanosti“), ktora sa pocita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona ziadny kon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmiuvy a (ii) buc
riadne a v€as uhradzat cenu za poskytovane Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti“), pricom porusenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ¢
vypovedna lehota alebo in& osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho Gisla k inému podnit
poskytujucemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v désledku tejto Ziadosti dojde k ukongeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby poéas dojednanej dot
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmiu
(dalej len ,poruSenie zavézku viazanosti*). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovan
Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V8eobecnyc
podmienok, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajluce skutoénému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanos
neplynie.

Kod objednavky: 1-792137559369
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ZMLUVNA POKUTA (ZP)

1)

Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porudenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi Uastnikovi prévo na zaplatenie vy(étovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankcnej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku porusenia zavazku viazanosti
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stdet vsetkych zliav zo étan'dardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplinkovych sluzieb) podra Cennika (rozhoduijlce su ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podla tabulky &. 1,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Uéastnikovi
na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypoget zmluvnej pokuty st uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ~podmienky akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zaviazku viazanosti vietkych Slugieb v Baliku je sucet zakladu pre vypodet vo
vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu k v3etkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vy$ke uvedenej v
tabufke €. 1. Zakiadom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poru$enia zmluvného zavizku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je stéet
zékladu pre vypoget vo vztahu k tejto jednotiivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske
uvedenej v tabulke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia $pecifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto
Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypodet ZP nie je zohfadnena zfava z kiipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej Casti tejto Dohody s oznac¢enim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zakiad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre
vypodet”,

Vylétovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet poc&as piynutia doby
viazanosti az do diia ukoncenia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:

Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Uéastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo
vztahu ktej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ucastnik zmluvnu pokutu za poruSenie zavazku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opravneny poZzadovat nahradu $kody spésobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyGctovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vytgétovane] zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

)

V Bratislave, diia 23.12.2020

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spracuvat osobné udaje vylune na Ggely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Ucelu
spracovania osobnych U(dajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii o pouZivani osobnych Udajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z kone&nych cien sluzieb Podniku upravit tak,
ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

Tato Zmluva nadoblda platnost a aginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zékona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
zverejnit Zmiuvu, nadobuda tato Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost ditiom nasledujicim po dni
dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zaroveri poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa obozn&mil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
.Veobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalSie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky“) a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik*), ktoré sa ako neoddelitefné stdasti tejto Zmluvy o baliku
zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) ze si zavazne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas plnit vetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informéacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v buducnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienck tak, Ze tieto dévody sl obsahom &asti VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy o baliku.
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Firma/ meno priezvisko zékaznika
Centrum volného ¢asu
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